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CRM 系统功能流程 

与一期相比新增客户删除和恢复的功能（客户回收站模块）、新增客户审核流程（客户公

海模块、待办事项模块）、优化签单流程。 
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1.1 签单流程 

开始

是否该客户名称已存
在？

显示企业列表

同步新增到合作伙
伴模块

结束

否

是

是

是否选择企业进行关
联？

将客户管理的客户
维护到合作伙伴客

户

否，新增

签单

提示： 签单成功 提示： 签单成功 

查询合作伙伴模块
企业名称

模糊查询

合作模块存在该
客户中文名称
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1.2 删除流程 

 

开始

该客户是否

已签单？

删除成功

结束

否

是

删除

该客户是否已被业务
使用？

是

禁止删除

将客户移至客户回收站

删除成功

将客户移至回收站；

将合作伙伴模块关联

的客户设置为无效，

并去掉关联

否
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1.3 客户审核流程 

客户公海审核

客户公海

开始

分配给我/分配

上次组长与本次分配的组长

是否一致？

抢客户成功

是

上次分配的组长审

核

否

是否同意抢客户？

是

结束

否

销售状态变为 待

审核 
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系统操作流程 

2.1 用户配置 

使用系统时，首先要针对用户进行配置，主要配置好上级主管所属部门、所属分公司，方

便不同的权限划分。进入【系统维护】模块进行【用户管理】配置，可以搜索用户对用户

基本信息如【上级主管】【用户所属公司】【用户所属部门】进行编辑配置和【保存】。 

 
 

 

2.2 我的客户 

1、销售人员登录系统后进入【销售-我的客户】模块，可以管理自己的客户 
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2、销售通过点击左侧不同的客户状态标签可以切换显示当前系统内已录入的不同状态下

的客户 

 
3、通过不同的查询条件点击“查询”按钮可以筛选客户进行查询，点击“查看”或者双

击客户列表里指定行，查看客户详细信息 

 
4、点击“录入”按钮，进入录入界面，需要填写标“*”的必填字段，录入新客户， 

 
5、点击“签单”，可以匹配【合作伙伴】模块的客户 

（1）若【合作伙伴】模块不存在该客户，则在【合作伙伴】模块新增该客户，该客户状

态由非合作阶段的状态变为“合作阶段” 
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（2）若【合作伙伴】模块已存在该客户，则进行关联 

 

2.3 本组客户 

1、销售组长登录系统之后，进入【本组客户】模块，可以对本组销售（销售组长及其组

员）负责的客户点击“查询”“录入”“查看”“释放”“分配”“签单”“延长期限”

“导出 Excel”“删除”按钮进行管理，其中“查询”“录入”“查看”“签单”按钮与

【我的客户】模块使用方式一致 
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2、点击“释放”（支持批量操作），可以清空当前选中客户的销售，该销售就会进入

【客户公海】模块

 
3、点击“分配”（支持批量操作），可以给当前选中的客户强制分配销售 

 
4、点击“延长期限”并输入具体天数，非合作阶段的客户可以延长签单天数，合作阶段

的客户可以延长沉睡天数 
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5、点击“导出 Excel”可以导出选中行的客户数据 

6、点击“删除”，若客户为非合作阶段的客户可以直接删除当前客户信息，客户会进入

【客户回收站】模块；若该客户为合作阶段客户，且未被业务使用，则去掉与【合作伙

伴】模块客户的关联，【合作伙伴】模块的对应客户将不能再使用（失效），CRM 模块

的客户信息被删除，客户进入【客户回收站】模块；若客户为合作阶段客户，且被业务使

用，则禁止删除。 

 

2.4 客户公海 

1、销售进入【客户公海】模块可以查询当前无销售负责的客户，并进行“查询”“查

看” “分配给我”的操作，销售组长额外可以进行“分配”“删除”的操作，拥有特殊

权限的用户可以进行“直接分配”操作 
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2、点击“查看”可以查看客户的基础信息和业务特性 

 
3、销售组长点击“分配”（支持批量操作），可以将客户分配给本组的销售，若该销售

之前在其他组，则需要原组长进行审核 

     
4、销售点击“分配给我”（支持批量操作），可以抢选中的客户，若该客户之前在其他

组，则需要原组长进行审核 
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5、拥有特殊权限的用户点击“直接分配”（支持批量操作），可以将选中客户直接分

配，不需要进行审核 

  

2.5 待办事项 

销售组长进入【待办事项】模块，【待审核客户公海】页签，可以查看上一次组长为自

己，后续被释放进入【客户公海】模块，被其他组的销售分配的客户。销售组长点击“审

核”，进行该客户的审核，若同意，则该客户被分配成功，若拒绝，客户将继续留在【客

户公海】模块 
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2.6 客户回收站 

1、销售进入【客户回收站】模块，可以查看被自己删除的客户信息，当客户被“删除”

之后，之前的客户状态都会被更改为“潜在阶段” 

 
 

2、销售可以点击“恢复（支持批量操作）”，将选中客户恢复至原模块。 

http://www.walltechsystem.cn/


 
CRM 操作手册说明 

  

 

上海沃行信息技术有限公司         上海杨浦海上海新城飞虹路 568 弄 17 号楼                   15 

电话：021-51079811       传真21-51079811 

Email：support@walltechsystem.cn Http：www.walltechsystem.cn 

 

 

http://www.walltechsystem.cn/

